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1. Introducéo

Este documento apresenta um estudo técnico preliminar de possiveis alternativas
técnicas relacionadas a implantacdo de uma infraestrutura computacional de alto
desempenho, relacionada ao projeto “Planejamento da Cidade Inteligente de Canaa dos

Carajas”.

2. Justificativa

Para que seja possivel o funcionamento da Cidade Inteligente de Canad dos Carajas, em
adicdo aos equipamentos de Internet das Coisas também passa a ser necessdria a
implantacdo de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC). Tal
infraestrutura de TIC tem a missao de interconectar todos os dispositivos necessarios ao
funcionamento, bem como processar as informacgdes digitais envolvidas no funcionamento
da cidade inteligente. Assim, a infraestrutura de TIC se torna a base de sustentacéo e
funcionamento de todos os servi¢os digitais da cidade inteligente, mantendo sistemas e

conectividade entre hardwares que trabalham de forma integrada.
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Neste contexto, um importante elemento de funcionamento da Cidade Inteligente é a Central
de Processamento de Dados, mais conhecido como Datacenter. O Datacenter € um
ambiente projetado para concentrar servidores, equipamentos de processamento e
armazenamento de dados, e sistemas de ativos de rede, como switches, roteadores, e
outros. Por isso, é considerado o sistema nervoso das empresas, instituicbes publicas ou

mesmo de uma cidade inteligente.

Com afinalidade de abrigar milhares de servidores e bancos de dados, e processar grandes
guantidades de informacdo, os equipamentos geralmente sdo montados em racks ou
armarios metalicos em um Datacenter. Possuem protegcdo contra incéndios, além de
sistemas de resfriamento dos racks, para manter uma temperatura estavel. Na maioria dos
casos, ficam localizados em grandes galp6es com acesso restrito de funciondrios, por
gquestdes de seguranca. Esses espacos sdo fundamentais para servicos e atividades de
diversos setores da economia: energia, iluminagéo, telecomunicages, Internet, transportes,
trafego urbano, bancos, sistemas de seguranca, salude publica, entretenimento, e muitos
outros. A vida na maioria das cidades depende do bom funcionamento e da disponibilidade

de um ou vérios Data Centers.

Assim, dentro do Projeto “Planejamento da Cidade Inteligente de Canaa dos Carajas”,
busca-se o planejamento de implantag&o de infraestruturas de TIC, com especial atengéo a
estruturacdo de um datacenter em Canad dos Carajas, que deverd servir de apoio

tecnolégico ao funcionamento da cidade inteligente a ser planejada no projeto.

3. Definicdo de Requisitos

7

Para definicdo de requisitos do projeto € importante destacar que estes devem
classificados e apresentados conforme diretrizes essenciais ao desenvolvimento e
conducao do projeto, conforme:

3.1 Requisitos de Negocio

a) Prover a instituicdo de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo minima, adequada

ao desenvolvimento do Projeto de Cidades Inteligentes no ambito da PMCC,;
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b) Atender aos requisitos de disponibilidade de servigcos técnicos, de informacéo dos
servicos e solugdes de TI disponibilizadas pela PMCC ao seu publico interno e a

sociedade civil de Canaa dos Carajas;

c) Melhorar continuamente na prestacdo de servicos publicos a sociedade civil de
Canaa dos Carajas;

d) Alcancar eficacia no provimento de infraestrutura por meio de mecanismos de auto-
provisionamento sob demanda (“on-demand self-service”), amplo acesso pela rede
(“broad network access”), compartilhamento através de pool de recursos (“resource
pooling”), rapida elasticidade (“rapid elasticity”) e servicos medidos por utilizacdo

(“measured service”);

e) Prover seguranca no gerenciamento e guarda dos dados, além de confiabilidade nas
aplicacbes em ambiente de operacdo, com a garantia e suporte dos servidores e

servicos disponiveis no Data Center.
3.2 Requisitos Tecnoldgicos

a) Baixa Complexidade de Instalacdo e Gerenciamento simplificado: Necessidade de
aquisicdo de equipamento com baixo grau de complexidade de instalacdo e
gerenciamento, devido ao reduzido quantitativo de colaboradores estimados, para
compor o corpo técnico de gerenciamento das solu¢des envolvidas. Além disso,
buscam-se solugbes com reduzido tempo de implantacdo, para reduzir eventuais
tempos de indisponibilidade relacionados a operacbes de manutencdo preventiva e

corretiva de equipamentos.

b) Escalabilidade: Requisito que busca ponderar pela aquisicdo de equipamentos de
facil escalada em termos de capacidade de funcionamento e operacao. Para o caso da
infraestrutura de TIC inicial a ser adquirida ser insuficiente, o conjunto de solucdes de
TIC deve observar fundamentalmente a facilidade de integracdo e escalabilidade entre
as solucgdes, evitando assim a aquisicdo de um conjunto de solucdes isoladas, e com
baixo de grau de interoperabilidade entre si. Desta forma, as solu¢bes computacionais
devem ser logicamente integrada e operadas como um conjunto Unico, independente

do quantitativo de fabricantes e solu¢cfes que compdem a solu¢gdo como um todo.

¢) Monitoramento de provimento de recursos: Suporte ao monitoramento em tempo real
do provisionamento de recursos, utilizacdo, picos de carga e monitoramento/operacdo

remota de condi¢des de funcionamento.
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d) Suporte, documentacao e casos de uso em territorio brasileiro: Requisito que busca
pela aquisicao de solugdes com casos de uso estabelecidos em territorio brasileiro, de
forma a apoiar a viabilidade técnica do projeto, por meio de suporte técnico dos
fabricantes envolvidos ou mesmo pela avaliacdo de casos de uso similares para

avaliacdo do conjunto de solugBes a serem adquiridas.

e) Facilidades de redundancia, protecdo e disponibilidade: Requisito relacionado a
garantias de facilidades de implantagdo de cenérios de alta disponibilidade entre as
solucbes a serem adquiridas. Tais garantias estdo relacionadas a critérios de
disponibilidade, integridade e confiabilidade dos dados gerenciados pelas solugbes

envolvidas.

3.3 Requisitos Legais

Sob a perspectiva de contratacdo/aquisicéo futura de equipamentos por parte da PMCC,
esta contratacao deve observar a legislacédo vigente, com especial atengéo as seguintes

leis e normas:

a) Lein° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e contratos da
Administracédo Publica;

b) Lein°® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitagdo denominada
pregao, para aquisicao de bens e servicos comuns;

C) Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispée sobre a capacitacdo e
competitividade do setor de informética e automacao;

d) Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a
modalidade de licitagcdo denominada pregao, para aquisi¢cdo de bens e servigcos comuns;

e) Decreton®5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta o pregéo, na forma eletronica,
para aquisicdo de bens e servigcos comuns;

f) Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e
servigos de informética e automacao pela administragéo publica federal;

g) Instrucdo Normativa N° 4 de 11 de Setembro de 2014 - Dispde sobre o processo de

contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos 6rgéos integrantes do
Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacédo e Informatica
(SISP) do Poder Executivo Federal;

4. Solucdes de Mercado Disponiveis
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4.1- Solucdo 01: Data Center em modelo tradicional

O modelo de Datacenter tradicional esta baseado na aquisi¢éo de ativos de Tl tradicionais, como
servidores de rede, equipamentos de armazenamento (storage, NAS, entre outros),
equipamentos de rede (roteadores, switches, entre outros), bem como o cabeamento éptico,
estruturado e elétrico de toda esta infraestrutura.

Este trata-se de um modelo que deve ser embasado numa criteriosa estimativa de uso, tendo
em vista que ndo ha espaco para que se aumente ou reduza de forma 4gil os recursos adquiridos,
necessitando que o planejamento de capacidade seja refeito em caso da iminéncia do
esgotamento desses recursos. Esse replanejamento de capacidade pode gerar a necessidade
de aquisicdo de novos ativos, que devera passar pelos tramites definidos nos normativos
vigentes e na lei de licitagdes.

Esta alternativa técnica pode ser vdlida em casos em que tem-se especialistas nas diversas
areas necessarias para a implementacao dessa infraestrutura, jA que, para que possa ser
implementada € necessario, desde a configuracdo de rede, passando pelos servidores

(virtualizadores) e principalmente pela configuracéo e gestéo de storages.
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Figura 1: Exemplo de um datacenter baseado em tecnologia tradicional.

A Figura 1 apresenta a representacdo de um Datacenter baseado no uso de tecnologia
tradicional para seu funcionamento. Conforme pode ser observado, em geral o datacenter é
composto por equipamentos como servidores de rack e equipamentos de armazenamento. Ha
ainda a necessidade de implantacdo e manutencdo de cabeamento para interligacdo dos

componentes em quest&o.

Além disso, ha questdes a serem observadas que estdo relacionadas a desempenho e

configuracdo da solugdo. Da perspectiva de configuracdo, ha a necessidade de se
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potencialmente trabalhar com fabricantes de diversas plataformas, dado que a legislacéo vigente
permite que isto aconteca. Entdo, considerando-se, por exemplo apenas 03 (trés) segmentos de
datacenter, como servidores, redes, e armazenamento, estas trés camadas eventualmente
podem ser fornecidas por fabricante diferentes, potencializando portanto as despesas
administrativo-financeiras da solucdo. Podemos resumir as principais desvantagens sobre os

seguintes topicos:

a) Ineficiéncia administrativa, dada a necessidade de se gerenciar miltiplos contratos
administrativos de garantia, suporte e manutenc¢do para o Datacenter considerado;

b) Ineficiéncia financeira em funcdo da necessidade de contratacdo de
capacitacao/treinamento em plataformas de diversos fabricantes;

c) Ineficiéncia administrativa, dada a necessidade de se eventualmente celebrar diferentes
contratos para fornecimento de pecas/equipamentos sobressalentes de substituicdo ou
adicionais para o correto funcionamento da solugéo;

d) Ineficiéncia financeira, dada a necessidade de despesas com projeto, implantacdo e
manutencgédo de infraestrutura elétrica especifica (para cada tipo de equipamento), bem
como cabeamento de dados para interligacdo da solugdo, como switches, estrutura
Optica, entre outros.

e) Necessidade de aquisicdo de licengas de software, geralmente voltadas & virtualizacéo
de sistemas operacionais, dada questdes de certificacdo/homologacdo de

funcionamento para determinados tipos de equipamentos como storages e NAS.
Adicionalmente, sob a perspectiva técnica podemos levantar as seguintes questdes:

a) Necessidade de planejamento cuidadoso para aquisicAo de componentes para
interconexdo, em funcdo da necessidade de eventual conexdo de equipamentos de
diversos fabricantes;

b) Necessidade maior espago (m?) utilizado para instalagdo, quando comparado a outras
solugdes, o que tende também a aumentar despesas de infraestrutura com o Datacenter,
bem como quanto ao custeio de energia elétrica (energizagéo e climatizagdo);

¢) Maior lentidao no processo de instalacédo e configuracédo de equipamentos;

d) Desempenho computacional inferior, em funcdo da insercdo de laténcia na comunicacao

entre os diversos componentes da solugéo.

4.2 - Solucdo 02: Data Center em modelo Hiperconvergente
O conceito de hiperconvergéncia é a unificacdo das camadas de virtualizagao, servidores, rede
(SAN) e storage em um unico equipamento que pode ser expandido em ‘nds’ criando um cluster

gue unifica recursos de gerenciamento, virtualizagdo, computacéo e armazenamento.

A hiperconvergéncia, também conhecida como Datacenter definido por software, combina as
camadas de virtualizacdo, servidores, rede e armazenamento, resultando em um Unico

dispositivo (n6) controlado e gerenciado por software. Esses nd6s podem ser agrupados em
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clusters ilimitados com rotinas de backup e failover nativas, demandando apenas conexdo

ethernet.

Ao permitir a combinacéo de componentes virtuais e fisicos em um Unico dispositivo controlado
por software. Com solugBes podem gerenciar servidores, switches de redes e hardware de
armazenamento, entre outros, de forma mais escalavel e com melhor Custo/Beneficio do que as
propostas tradicionais. A hiperconvergéncia se mostra uma op¢ao de extrema relevancia em se

tratando das necessidades da PMCC.

A possibilidade de unificacdo das camadas traz vantagens evidentes a PMCC, pois as aplica¢des
gue motivam esse projeto apresentam um crescimento linear das demandas computacionais e
de armazenamento, e em contraste com a arquitetura tradicional de TI, a infraestrutura
hiperconvergente possibilita o crescimento modular do cluster né-a-n0, ou seja, permite crescer

sem grandes saltos de investimentos, e apresentam uma interface unificada de gestéo.

O modelo hiperconvergente é uma espécie de desenvolvimento da infraestrutura, marcada pela
otimizagdo de recursos humanos, fisicos e de capital, em prol da agilidade, eficiéncia e qualidade
dos servicos. Este tipo de solucdo encontra-se em evolugdo, conforme pode-se verificar no

guadrante elaborado pelo Gartner referente ao ano de 2019.

Nutanix
Dell EMC ®
[ ]

Viware
{PE
@ Cisco
Huawei ®
Pivot3 o

Microsoft

Scale Computing

iataCore Red Hat

D
StorMagic
* .. ® Maxta ®
Startind @

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of November 2018 @ Gartner, Inc
Source: Gartner (November 2018)
Impulsionado pelo aumento da funcionalidade de escalabilidade e gerenciamento dos sistemas
hiperconvergentes, até 2023, 70% das empresas estardo executando algum tipo de sistema
dessa categoria, conforme dados obtidos do Gartner em seu relatério sobre o tema, publicado

em 25 de Novembro de 2019 “Magic Quadrant for Hyperconverged Infrastructure”.

Cabe ressaltar que tal solucdo frequentemente possui como funcionalidade a ativacdo de

recursos de disponibilidade, balanceamento automético de carga e recuperacéo de desastres,
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aumentando portanto a confiabilidade dos servigos oferecidos a sociedade civil de Canaa dos
Carajas. Tais funcionalidade demandam a reserva de recursos computacionais para ativacdo em
caso de problemas, bem como para que sejam efetuadas tarefas de manutencdo (tais como

atualizacdes de software) sem a necessidade de interrup¢do dos servigos.

4.3 - Solucdo 03: Data Center em modelo HPC

O modelo hiperconvergente é uma espécie de desenvolvimento da infraestrutura, marcada pela
otimizacao de recursos humanos, fisicos e de capital, em prol da agilidade, eficiéncia e qualidade
dos servicos. Este mercado encontra-se em evolugéo, conforme pode-se verificar no quadrante
elaborado pelo Gartner referente ao ano de 2019.

5. Justificativa por Solucao Proposta

Justifica-se a escolha da solucéo de hiperconvergéncia para a implantacédo da infraestrutura do
Data Center da PMCC pela necessidade implantacdo de um modelo de computacao escalavel,
de baixo custo e que proporcione o desenvolvimento das aplicacBes relacionadas a cidade
inteligente de Canaa dos Carajas. Neste contexto, um vez que a PMCC ainda ndo contam com
nenhuma estrutura de TIC centralizada capaz de rodar tais servigos, tal solucdo de
hiperconvergéncia apresenta-se como uma solugdo promissora, dados os critérios de

simplicidade, rapidez, escalabilidade e padronizac&o de solucéo.

Além disso, as condi¢cdes de manutencdo, assisténcia técnica e garantia oferecidas por tais
fabricantes séo interessantes ao desenvolvimento do projeto, dado que se visa que somente
uma empresa de manutencdo (por questbes operacionais); ou quando ja ha pessoal treinado
para a manutencao/operacéo de determinado equipamento com aquela marca, que é o caso de
algumas IFES da regido, como Unifesspa e UFPA; ou, até mesmo, quando o estabelecimento

do agente de outra marca é tdo distante que inviabiliza a prontiddo de um equipamento.

Para os servigos previstos neste estudo existe a possibilidade de prover mecanismos internos
de aprovisionamento por meio de infraestrutura tradicional (Solu¢éo 01) e o provisionamento por
meio de infraestrutura hiperconvergente (Solugdo 02). Em um ambiente hiperconvergente a
implementacdo e migracdo dos servicos sdo mais simples, pois trata-se de uma infraestrutura
onde sdo agrupando servicos de data center como: servidores, armazenamento e rede em

pacotes, permitindo que estes sejam gerenciados por um Unico aplicativo.

Esta abordagem é definida por software que desmembra as operagfes de infraestrutura do
hardware do sistema e as converge em um Unico bloco no nivel do hipervisor, obtendo proveito
de inteligéncia definida por software para eliminar os silos de armazenamento e computacao,

permitindo que esses recursos sejam executados e gerenciados na mesma plataforma.

A aquisicdo de uma infraestrutura tradicional melhora as capacidades de armazenamento e
desempenho da rede de seu proprio ambiente, mas adiciona uma sobrecarga sobre a camada
de computacao fisica que se encontra abaixo. Virtualizacao envolve a necessidade de comprar

servidores separados (podendo ser de varios fabricantes diferentes), armazenamento (também
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podendo ser de outros fabricantes), estrutura de rede e equipes capazes de lidar com cargas de

trabalho planejadas para maquinas virtuais (VM) que estdo crescendo rapido.

Esta complexidade pode obscurecer as melhorias obtidas em relacdo as aplicagGes e podendo
trazer uma degradagdo da funcionalidade na rede, armazenamento e desempenho. Como
resultado, ao invés de se obter melhorias com este modelo tradicional, pode-se acabar ocorrendo

uma degradacéo de performance.

Os sistemas hiperconvergentes permitem gerenciar uma infraestrutura complexa com o objetivo
de diminuir a complexidade de gestdo, aumentando a eficiéncia operacional e reduzindo os
custos. A hiperconvergéncia oferece a confiabilidade, a disponibilidade, a capacidade e o
desempenho necessérios para atender demandas de pequeno médio e grande porte de forma
escalar. De modo geral permite um gerenciamento centralizado dos ambientes virtuais por meio
de uma interface Unica, reduzindo o nimero de atividades com uso intensivo de méo de obra,
simplifica os processos de aquisicdo, implantacdo, suporte e gerenciamento e oferece uma

abordagem expansivel e configurada em blocos, o que facilita sua ampliagédo.

Além das facilidades da solugcao Hiperconvergente ja apresentadas, outro fator que contribui
significativamente para a escolha da solucédo é o econdmico, abaixo segue planilha baseado no
pregdo 05/2018 realizado pelo Laboratdrio Nacional de Computagéo Cientifica do Rio de Janeiro
para aquisi¢do de solucdo tradicional para data center e a comparagdo com a aquisicdo de
hiperconvergéncia, conforme Tabelas 1 e 2. A Tabela 2 é baseada numa solucdo de
hiperconvergéncia com base no pregao 14/2019 realizado pelo 158516 - INSTITUTO FEDERAL
DE EDUC.CIENC.E TEC.DE SC.

Tabela 1: Planilha baseada no Pregéao realizado pelo Laboratério Nacional de
Computagéo Cientifica do Rio de Janeiro

Itens do
Pregao Descricao Qtd. Valor Unitario | Valor Total
Item 02 SERVIDOR DE REDE - TIPO I 1 R$124,719.55 | R$124,719.55
Item 04 STORAGE NAS 1 R$181,578.04 | R$181,578.04
Total R$306,297.59
Tabela 2: Solucéo de Hiperconvergéncia
Itens do - ~
Pregio Especificacdo Qtd. valor Valor total
o8 Splugao de o 1 297.585,0 R$297.585.000
Hiperconvergéncia 0
TOTAL R$ 297.585,000
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6. Beneficios Esperados
a) Ampliagdo da capacidade de processamento e armazenamento existente.
b) Inovagao tecnologica.
C) Simplificacio do gerenciamento da infraestrutura de TI.

d) Redug&o do custo total de propriedade.

7. Niveis de Servicos e Garantia de Equipamentos

Em razdo do entendimento que este relatério técnica fundamente a aquisicao futura, por meio
de processo licitatorio da solugédo técnica sugerida, esta se¢do apresenta alguns requisitos de
niveis de servico e garantia de equipamentos, na forma de recomendag6es, de forma a melhorar
a conformidade da solucdo que sera contratada e resguardando a PMCC de eventuais
problemas, porém sem prejuizo do planejamento futuro de contratacdo, ainda a ser realizado.
Assim, apresentam-se sinteticamente as seguintes recomendacdes, que no entendimento desta
equipe técnica, devem ser claramente informada nos instrumentos de planejamento e

contratacéo, para garantia de qualidade da solucéo contratada e protecéo dos recursos publicos.

a) Sugere-se que a contratada realize o fornecimento de suporte on site por meio
de central de atendimento telefénico 0800, que permita o recebimento de

chamadas locais de telefone fixo e celular de qualquer localidade do Brasil.

b) Os servigos de garantia dos equipamentos deverdo ser prestados na Prefeitura
Municipal de Canad dos Carajas-PA, no local onde o equipamento sera
instalado, para evitar despesas com envio de equipamentos para reparo em

outros municipios.

c) Sugere-se a inclusdo de obrigacdo formal de funcionamento da central de
atendimento telefénico: 08h as 18h (horario oficial de Brasilia), em dias Uteis de

segunda-feira a sexta-feira.

d) O atendimento do servico de suporte técnico devera ser executado de acordo

com as seguintes regras:

e Garantia de 1° Nivel — Sem substituicdo de pecas, componentes

e equipamentos:

a) Apb6s o registro de incidente/problema na central de
atendimento telefénico da CONTRATADA, os técnicos deverao

ser deslocados para o local onde estiver localizado o
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equipamento onde deverdo resolver o(s) problema(s)

técnico(s)/concluir os chamados em até doze (12) horas Uteis.

b) Caso o problema detectado seja passivel de substituicdo de
pecas, componentes ou do préprio equipamento, o técnico da
CONTRATADA devera de imediato registrar a solugdo do
problema, iniciando o prazo de substituicdo de pecas,

equipamentos e componentes.

e Garantia de 2° Nivel - Substituicdo de Pecas, Componentes e

equipamentos:

a) A partir da deteccéo da necessidade de substituicdo de pecas,
componentes ou do equipamento, oriundo do atendimento de 1°
nivel, sera acrescido o prazo de até quarenta e oito (48) horas
Uteis.

b) As pegcas e componentes de substituicdo deverdo ter

especificacdo igual ou superior a peca a ser substituida;

c) As pecas e componentes de substituicAo deverdo ser novos
(n&o utilizados ou recondicionados), e homologados pelo

Fabricante.
e Condicdes para Substituicdo de Discos Rigidos:

a) O disco rigido defeituoso sera substituido por um disco novo,
sendo que o disco antigo devera permanecer com a PMCC, de

forma a garantir o sigilo e confidencialidade das informacdes.

b) Caso a PMCC tenha optado por receber os equipamentos com
imagem de disco padrao de sistema, o disco substituido devera

trazer a imagem proposta.
e Substituicdo Completa do Equipamento:

a) No caso de vicios insanaveis no equipamento e sempre que
determinado pela PMCC ou pela rede oficial de atendimento do

fabricante, o equipamento devera ser substituido por um novo;

b) O disco rigido antigo, em todos os casos, devera permanecer
com a PMCC, de forma a garantir o sigilo e confidencialidade

das informacdes.

¢ Relatério de Acompanhamento de Nivel de Servigo Minimo:
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a) A CONTRATADA devera encaminhar, até o 5° dia util de cada
més, o Relatério de Acompanhamento de Nivel de Servigo
Minimo, contendo informagBes de TODOS chamados abertos
pela PMC em sua central de atendimento, contendo, pelo

menos, as seguintes informacdes:

e Para Garantia de 1o nivel — sem substituicdo de pecas, componentes

e equipamentos:
a) Data, hora da abertura do chamado;
b) NUmero de série do equipamento alvo do atendimento;
¢) Data e hora da chegada do técnico ao local;
d) Data e hora da resolucéo do problema;

e) Assinatura do servidor atendido e do Fiscal Técnico do

Contrato.

e No caso de garantia de 2° nivel - com substituicdo de pecas,
componentes e equipamentos, a CONTRATADA deverd informar:

a) Data e hora da solicitacdo da peca, componente ou do novo

equipamento;

b) Data e hora da substituicdo da pega, componente ou de entrega

do novo equipamento;

c) Assinatura do servidor atendido e do Fiscal Técnico do

Contrato.

e) O ressarcimento ao erario, por ocasido da aplicacdo das glosas referentes ao
Nivel de Servico Minimo, devera ser executado mediante o preenchimento de
instrumento préprio, emitido pela PMCC, e pago até o ultimo dia Gtil do més

subsequente a data de aplicagéo do Nivel de Servigo Minimo;

f) Acritério da Administracao, estas glosas poderdo ser descontadas das garantias
de fornecimento apresentadas pela LICITANTE VENCEDORA;

g) E garantido a CONTRATADA o direito & ampla defesa frente aos resultados da
apuracao do Nivel de Servigo Minimo, bem como a apresentacao de justificativas

que se fizerem necessarias;

h) As justificativas aceitas pelo gestor e pelo fiscal do contrato poderdo anular a

incidéncia de glosas e adverténcias na aplicacdo do Nivel de Servico Minimo;

i) Nivel de Servi¢go Minimo
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e Em atendimento ao inciso VIII do art. 17 da Instrucdo Normativa SLTI/MP no

2/2008, e suas alteracBes, o nivel de servico minimo, para este certame para

Garantia de 1° Nivel e para Garantia de 2° Nivel , sera dado pela TABELA |, a

seguir:

Percentual dos
chamados com

Tempo de atraso para

resolucéo dos chamados em

Medidas corretivas

atraso < 10%

atraso horas uteis
Até 5% Tempo de atraso < 12h Aceito
12h < tempo de atraso < 28h Adverténcia
28h < tempo de atraso < 40h Glosa de 1% do valor do
equipamento por unidade
atendida neste prazo
Tempo de atraso > 40h Sancdes de que trata o item 9
5%<chamados  com |Tempo de atraso < 12h Adverténcia

12h < tempo de atraso < 28h

Glosa de 1% do valor do
equipamento por unidade
atendida neste prazo

28h < tempo de atraso < 40h

Glosa de 3% do valor do
equipamento por unidade
atendida neste prazo

Tempo de atraso > 40h

Sancgdes de que trata o item 9

10%<chamados
atraso < 20%

com

Tempo de atraso < 12h

Glosa de 1% do valor do
equipamento por unidade
atendida neste prazo

12h < tempo de atraso < 28h

Glosa de 3% do valor do
equipamento por unidade
atendida neste prazo

28h < tempo de atraso < 40h

Glosa de 5% do valor do
equipamento por unidade
atendida neste prazo

Tempo de atraso > 40h

Sancdes de que trata o item 9
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20%<chamados
atraso < 30%

com

Tempo de atraso < 12h

Glosa de 3%
equipamento por
atendida neste prazo

do valor do
unidade

12h < tempo de atraso < 28h

Glosa de 5%
equipamento por
atendida neste prazo

do valor do
unidade

28h < tempo de atraso < 40h

Glosa de
equipamento por
atendida neste prazo

8% do valor do

unidade

Tempo de atraso > 40h

Sancdes de que trata o item 9

> 30%

Sancdes de que trata o item 9

e As penalidades referentes aos tempos de atendimento sdo aplicadas
da seguinte forma: valor do equipamento atendido vezes o niUmero de
equipamentos atendidos dentro do intervalo estabelecido na TABELA
1, e para atraso superior a 40h Gteis ou mais de 30% dos chamados
resolvidos com atraso, aplicar-se-do as sangdes definidas no item 11
deste documento.

e O nivel de servico minimo para este certame para apresentacdo do
Relatorio de Acompanhamento de Nivel de Servico Minimo sera dado
pela TABELA 2 a seguir.

Acéo

Dias Uuteis de atraso na entrega

Medidas corretivas

Apresentacdo do Relatério de
Acompanhamento de Nivel de
Servico Minimo

Atraso < 05 dias

Adverténcia

05 dias < atraso < 10 dias

Adverténcia

Glosa de 0,25% sobre o valor do
contrato por dia de atraso

10 dias < atraso < 30 dias

Adverténcia

Glosa de 0,1% sobre o valor do
contrato por dia de atraso

Glosa de 2 % sobre o valor do
contrato

Atraso > 40 dias

Sanc0Oes de que trata o item 11

Tabela 2 — Apresentacao do relatério

e Para efeitos de apuracdo dos niveis de servico minimos exigidos,
utilizar-se-4 o Relatério de Acompanhamento de Nivel de Servico;
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e Poderdo ser utilizadas as Ordens de Servico para apuragcdo ou
conferéncia dos Niveis de Servicos Minimos prestados.

e No processo de aplicacdo de Glosas em Razéo do Nivel de Servigo
Minimo é assegurado o direito ao contraditorio e ampla defesa.

e Glosas advindas do Nivel de Servico Minimo poderao ser recolhidas
em qualquer agéncia integrante da Rede Arrecadadora, por meio de
Guia de Recolhimento da Unido — GRU, a ser preenchido de acordo
com instrucdes fornecidas pela Contratante.

8. Necessidade de Adequacéo Fisica

Na definicdo da proposta desejada para estrutura de transporte de telecomunicagcbes

9. Recursos para Continuidade de Negocio

Na definicdo da proposta desejada para estrutura de transporte de telecomunicacoées.
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